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BAO CAO THUONG NIEN

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
NAM BAO CAO 2016
1. THONG TIN CHUNG

1. Théng tin khai quat

- Tén tiéng Viét: Tdéng Cong ty cd phan bao hiém Petrolimex

- Tén tiéng Anh: Petrolimex Insurance Corporation

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sé: 67-GP/KDBH

- Vbn didu 1&: 709.742.180.000 dong

- Vén cha s hitu: 915.261.777.938 dong

- bia chi: Tz‘"mg 21, 22 téa nha Mipec Tower, 229 Tay Son, Déng Da, Ha Noi.

- Dién thoai: (04) 3776-0867 Fax: (04) 3776-0868, 3776-3283

- Website: www.pjico.com.vn

- Mi ¢ phiéu: PGI  Tai san giao dich chimg khoan TP Hé Chi Minh (HOSE)

- SU MENH:
+ Cung c:?ip céac dich vu bao hiém déng b, da dang
+ Tao mai truong lam viéc chuyén nghiép, minh bach, nang dong va than thién
+ Hop tac hiéu qua véi cac ddi tic dé phat trién va dong gbp xay dung cong dong
+ Phat trién bén ving gia ting gi4 tri cho cac c6 dong thong qua da dang héa hoat
dong bao hiém va Pau tu tai chinh

- TAM NHIN: tr& thanh Téng Cong ty bao hiém hang diu Viét Nam

2. Qud trinh hinh thanh va phit trién

- Qué trinh hinh thanh va phat trién:

Ngay thanh lap: 15 thang 06 ndm 1995 Ngay niém yét: 29 thang 07 nim 2011

- Céc su kién khac:

o Ngiy 15/06/1995: thanh lap va di vao hoat dong chinh thirc v6i vén diéu 1 ban déu
1a 53 ty dong voi 5 chi nhanh truc thude.

o Nim 2000, ting trudng doanh thu tir 95 ty dong 1én 125 ty dong voi quy md 12 chi
nhanh truc thude. PJICO don nhan huan chuong lao dong hang Ba.

o Nim 2003 — 2004, ting von diéu 1& 1én 150 ty déng, tang truong doanh thu vugt bac
1én 700 ty dong v6i quy mé 35 chi nhanh truc thude va hang chuc van phong dai dién

o Nim 2008, ting von diéu 1& 1én 336 ty dong, tong doanh thu dat 1.308 ty dong.

o Nim 2009, tong doanh thu dat 1.605 ty dong véi quy méd 50 chi nhanh truc thude, 01

trung tdm ctru hd va sira chira xe co gii, hon 3.000 dai 1y trén toan qudc.
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Nim 2010, tong doanh thu dat 1.884 ty déng. PJICO ky niém 15 nim ngay thanh 1ap
va don nhéan huédn chuong lao dong hang Nhi.
Nim 2011, téng doanh thu dat 2.355 ty dong. PJICO chinh thirc niém yét trén HOSE
Nim 2012, tong doanh thu dat 2.439 ty dong, vuot qua khing hoang kinh té
Nim 2013, téng doanh thu dat 2.477 ty ddng, duy tri mirc ting trudng bén viing.
Nim 2014, tong doanh thu dat 2.546 ty dong, ghi nhan d4u 4n vugt qua giai doan
kho khan chung cua thi truong; gilt ving vi tri hang dau trén thi truomg Bao hiém
Nam 2015, téng doanh thu dat 2.757 ty déng, tang trudng bén vimg, hiéu qua. PJICO
ky niém 20 nim ngay thanh 1ap va dén nhin huin chuong lao dong hang Nhit
Nim 2016, tong doanh thu dat 2.972 ty dong, hoan thanh ké hoach doanh thu, gift
vitng thuong hiéu uy tin hang dau thi truong bao hiém Viét Nam.
Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho; Téi bao hiém; Dau tur tai chinh.

- Dia ban kinh doanh: Toan qudc. Trong d6 cac dia ban 16n nhat bao gdm: Ha Nbi,

Thanh phé H6 Chi Minh, Hai Phong, Da Néng ...

4.

Théng tin vé mé hinh quan tri, té chirc kinh doanh va by mdy quan ly
- M6 hinh quén tri: Céng ty ¢ phin

- Co ciu bd may quan 1y:
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- Céc Cong ty con va Cong ty lién két:

Cic lién két hién tai cia DN:

O

O

PJICO dang la thanh vién cua:
e Tap doan xing dau Viét Nam (PETROLIMEX)
o Hiép hoi bao hiém Viét Nam (AVI)
PJICO dang lién doanh, lién két, gop vén voéi:
e Cong ty CP dau tr dich vu va ha ting Xang dau (PLAND)
e (Cbng ty CP x4y ldp Petrolimex 1 (PCC1)
o+ Lién doanh kho xing dau ngoai quan Van Phong
o Tong cong ty Téi bao hiém Qudc gia (Vinare)

e Cong ty cb phan vén tai xang dau VIPCO

Cong ty con: 60 cong ty truc thudc phii khip cdc tinh thanh trén toan quéc (danh
sach dinh kém)

5. Dinh hwéng phdt trién

O

- Cic muc tiéu chit yéu ciia Téng Céng ty:

Tiép tuc kién dinh muyc tiéu phat trién bén vimg gén lién v6i hiéu qua va chét
lugng kinh doanh. Léy cac chi tiéu doanh thu, 1oi nhuén, quan tri chi phi 1a céc chi
tiéu phép 1énh va co s¢ dé phan phdi thu nhap, khen thudng, dong vién, dénh gia
chit luong Giam ddc cac Cong ty, 1anh dao céc Phong ban Tong Cong ty.

Phan dau dat doanh thu béo hiém géc 2.343 ty; loi nhuan truéc thué 115 ty.

Xay dung chi tiéu do ludmg KPI ap dung cac Phong Ban VPTCTY.

Thyc hién d& an dénh gia hé s6 tin nhiém theo tiéu chuén qudc té. Hoan thién ndi
dung danh gia tin nhiém nhu: dit lidu, chi tiéu tai chinh, nghiép vy, ddu tu, hé
théng cong nghé théng tin, cic vin dé vé vén. Pong thoi dua du 4n phdn mém
nghiép vu chay thir mot s6 phan hanh quan trong nhw nghiép vu bao hiém Xe co
gidi, bao hiém Con nguoi ...

Dam bao duy tri va d¢iy manh cong tac truyén thong, nang cao uy tin thwong hiéu
trén thi truong.

100% truong hop dugc ruyén dung, bd nhiém, xép luong, khen thudng, ky luat,
chim dit Hop dong lao dong theo diing quy dinh ctia Phap luat va Téng Cong ty.
100% Giam dinh vién, Bdi thuong vién cua PJICO duoc dao tao nghiép vu lién

quan va dugc cap Gidy ching nhan du tiéu chuén theo quy dinh.



100% Dai 1y duge dao tao va cép Gidy chiing nhén cta PJICO.

Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, nang cao ndng suat lao dong va co

hoi phat trién nghé nghiép cho can b cong nhan vién.

Chién lugc phat trién trung va dai han

Kién dinh thuc hién co ché, phuong thirc kinh doanh ting trudng hop 1y, bén
vitng gin lién véi hidu qua va chit lugng

Cung cép cac dich vu bao hiém déng b, da dang va co chét lugng cao dinh
huéng vao khach hang.

Phat trién bén vimg dé gia tang gia tri cho céc cd dong thong qua da dang hoa
hoat déng bao hiém va dau tur tai chinh

Duy tri va diy manh cong tac truyén thong, ning cao uy tin thuong hiéu trén thi
truong.

Cic muc tiéu doi véi moi tricomg, xd héi va cong dong ciia Tong Cong ty:

Xay dung moéi truong lam viéc chuyén nghiép, minh bach, ning dong va thin
thién dé nhan vién phat huy tai ning va sang tao; thuc hién tot cdc cam két véi
nguoi lao dong.

Xay dung mbi quan hé bén vimg véi cac dbi tac (cb déng, co quan quan 1y nha
nuée, cic don vi truyén thong ...). Hop tac hiéu qua véi céc déi tac dé cung phat
trién va déng gop xdy dung cong dong.

Xay dung va duy tri mdi quan hé tét véi khach hang, thuong xuyén td chirc cac
chuong trinh tri 4n va hd tro khach hang.

Khong ngimg ting cudng trach nhiém x& hdi, tich cyc tham gia cdc chwong trinh
tur thién, cac cong tac x4 hdi. Huy dong dugc sic manh cac doi ngil can bd nhan

vién vao céc phong trao x4 hdi. Nang cao uy tin ciia Tong Cong ty véi cong dong.

6. Cdc riii ro:

Rui ro bdo hiém: 14 rii ro lién quan dén tdn thit ma Tdng Cong ty c6 thé phai ganh
chiu do mure phi bao hiém khong du dé chi tra cho céc su kién duoc bao hiém.
Rui ro tai chinh: bao gém rui ro tin dung, rii ro thanh khoan va rui ro thi truong.

o Rui ro tin dung 14 rii ro lién quan dén ton thit ma Téng Cong ty c6 thé phai ganh

chiu do thay di bét loi vé kha nang tra ng theo cac diéu khoan Hop dong cua cac

doi tac

o Rui ro thanh khoan: Rui ro thanh khoan 13 rui ro khong thuc hién duoc cic cam

két tai chinh do mat cén doi giita tai san va trach nhiém trong ngan han.



o Rui ro thi truong: Rui ro thi trudng 12 rai ro ma gia tri hop 1y cia mot cong cu tai
chinh thay déi do nhitng yéu t chinh nhu 13i suat, gi4 ¢6 phiéu va ty gia.

o Rui ro hoat dong: 1a rui ro gay ra ton that do su thiéu hut hodc van hanh khong tot
cac quy trinh, hé théng hodc cac su kién khich quan bén ngoai. Céc loai rui ro
hoat dong chii yéu bao gdm: riii ro lién quan dén Béo céo va Kiém sodt tai chinh;
Phap ché va Tuan thi; Con ngudi; Quy trinh va Quy ché; Hé thong va Théng tin;
Tinh lién tuc cua hoat dong kinh doanh.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

1. Tinh hinh hogt déng sin xudt kinh doanh

Téng doanh thu bao gdém phi bao hiém gdc, phi nhén tai bao hiém, hoa héng nhuong tai
bao hiém va dau trr dat 2.933 ty, ting truong 10,6% so voi ndm ngoai. Pay dugc danh
gi4 1a mirc tang trudng hop 1y, hi€u qua va bén virng. Loi nhuén trude thué dat 125,4 ty
df‘mg tang 13,3% so v&i ndm 2015, hoan thanh 108,3% ké hoach loi nhudn nam.

2. T6 chirc va nhin sw

— Danh séch Ban diéu hanh:

Ho va tén Chirc vu Sinh ngay S6 ¢6 phiéu | Ty 18 (%)

Dao Nam Hai Téng Giam dbc 11/08/1974 41.852 0,06
Tran Anh Tuin Pho Tong Gidm ddc 20/09/1969 91.697 0,13
Nguyén An Hoa | Pho Tong Giam déc 01/05/1960 18.571 0,03
Bui Hoai Giang Pho Tong Giam doc | 02/04/1964 26.143 0,04
L& Thanh Dat Pho Tong Giam ddc 10/08/1964 1.452 0,002
Vuong Qudc Hung | Truéng phong KTTC 14/2/1969 0 0

— Chinh sach va nhimg thay d6i trong chinh sach d6i v6i ngudi lao dong:
PJICO tiép tuc thuc hién tra lwong tach biét cho giam déc va phu trach ké toan cac don vi
thanh vién, tao sw ddng nhét trong hé théng, gan chit tién luong, tién thuéng clia ngudi
dimg dau quan 1y don vi voi két qua kinh doanh va quan 1y tai chinh. Toan hé théng cé
1.614 CBNV, ning suit lao dong binh quén theo doanh thu dat 1,52 ty dong/ngudi/nim,
ting 6% so véi nim 2015. Tién lwong binh quéan ciing duoc ting thém 9-10%.
PJICO dang tich cuc phdi hop véi don vi tir van PwC thuc hién danh gia, huéng dén, dao
tao va xdy dung KPI cip Tng Céng ty, cip phong ban va mot sé don vi trye thude.
Téng Cong ty ky vong sau khi trién khai thanh cong s& mang lai hiéu qua, hiéu suit lam
viée tt hon, rd rét clia cac c nhan, don vi, viéc danh gia va tra luong theo do cling sé€

duoc diéu chinh theo hudng chinh x4c va tich cuc hon.



o Chinh sach tim kiém, tuyén dung va sir dung tai niing:
Téng Cong ty ludn tran trong, tim kiém va tuyén dung sir dung tai ning, dic biét 1a tai
nang tré, tao diéu kién dé ho phat huy hét kha ning ctia minh
o Chinh séch co ciu nhan luc ké can: Mai vi tri chit chét, vi tri quan trong, Téng Cong
ty déu co chinh sach dbi véi céc vi tri nay dé can bo yén tam cOng tac, céng hién toan
tam toan luc cho Téng Cong ty va ban than ho. Quy hoach dao tao, bdi dudng lép can
b6 ké can cua cac giai doan tiép theo.
o Trach nhiém dbi véi nguoi lao dong:
= Thuc hién day du trach nhiém ctia Doanh nghiép dbi voi Nguoi lao dong theo quy
dinh ctia Nha Nudc va Hop ddng lao dong.
» Tong Cong ty ludn chu trong, quan tdm va tao diéu kién thuan lgi cho Ngudi lao
dong nhu: Dam bao moéi truong lam viéc lanh manh, an toan vé sinh lao dong,
dam bao quyén loi ciia Nguoi lao dong, tao ra nang suit lao dong ngay cang cao.

o Céac td chirc doan thé trong doanh nghiép:

Dang Co ¥ ; Chua co U ; Dang thanh ldp [
Cong doan: Co ¥ ; Chua co [ Dang thanh ldp U
DBoan thanh nién: Co B ; Chura co 1 Dang thanh lgp U

Céc td chace khac: Hoi CCB PJICO, Ban Nit Cong, CLB Tennis, CLB bong da
o Cac hoat dong van hoa, thé thao danh cho nguoi lao dong trong doanh nghiép: hang
nim tai Vin phong Téng Céng ty ciing nhu cac don vi truc thude déu td chirc giao

Itu vin hoa thé thao noi bd.

Tinh hinh ddu tw va thuc hién cdc dw dn:

Doanh thu dau tu nim 2016 dat 154,1 ty dong, hoan thanh 113,6% ké hoach nam, ty
suat dau tur dat ROI 8,59% trén ngudn vén dau tu binh quan 1.793 ty ddng.

Nim 2016 12 ndm thir sdu ¢d phiéu PJICO dugc niém yét trén sé giao dich chimg
khodn TP HCM, véi ma PGI. sb luong ¢d phiéu dang luu hanh 1a 70.974.218 ¢b phan.
Trong nam, PJICO da ban hét s6 lugng c6 phiéu quy va thu vé s tién thing du von 1a
9,8 ty dong. Gia déng cira ciia ¢b phiéu PGI tai ngay 31/12/2016 1a 21.900 ddng/cd
phiéu, ting 31% so v&i cing thdi diém ndm trude. Chi tra ¢d toe ndm 2015 14 10%; tam
tmg c6 tirc 2016 1a 10% vao thang 1 nim 2017.

PJICO tiép tuc ciing ¢b, dau tu hé théng co s& vét chét cho cac cong ty thanh vién,
phin diu timg bude hoan thanh muc tiéu 100% cac don vi ¢6 try s& khang trang, on dinh,
tao uy tin va thuong hiéu PJICO vitng manh trén dia ban. PJICO @i dua tru s& PJICO
Binh Phude, PJICO Son La di vao hoat dong.



3. Tinh hinh tai chinh

Thuc hién phan tach s6 lidu theo thong tu 232/2012/TT-BTC c6 hiéu luc tir ngay

01/01/2014.
a) Tinh hinh tai chinh
Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 % tang giam
Tong gia tri tai san 3.717.220.008.528 | 4.293.072.050.293 15,49
Doanh thu thudn hoat djng | 1.896.564.438.151 | 2.066.758.581.415 8,98
kinh doanh bio hiém
Doanh thu hoat ddng tai chinh 126.750.924.880 | 144.038.222.137 13,6
Loi nhuin gop hoat dong kinh | 310.733.889.607 | 335.708.412.601 8,03
doanh bio hiém
Loi nhuin hoat dong tai chinh 95.139.031.785 105.005.650.167 10,3
Loi nhuin khac 1.818.016.190 (173.269.187) (90,46)
Lgi nhuén truge thué 119.815.545.263 | 125.394.945.643 4,6
Lgi nhuin sau thué 96.891.431.208 | 101.971.022.860 52
Lii co bén trén cb phiéu 1.188 1.446 21,7
b) Céc chi tiéu tai chinh chii yéu
Cic chi tiéu Ponvitinh | Nim 2015 | Niim 2016
1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
- Kha niing thanh toin n¢ ngin han lin 1,07 1,09
- Kha ning thanh toan nhanh lan 0,60 0,61
2. Chi tiéu vé co ciu nguén von
- Ng phai tra/ Tong ngudn von % 78,38 78,70
- Ngudn von chii s& hiru/ Téng ngudn von % 21,62 21,30
3. Chi tiéu vé ning luc hoat dong
- Doanh thu thuin/ Tong tai san % 54,4 514
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 10i
- T¥ suét lgi nhu4n sau thué/Doanh thu % 4,54 4,51
- T¥ suit lgi nhuin sau thué/Téng tai sin % 2,61 2,38
- Ty suit lgi nhuin sau thué¢/Ngudn vén % 12,06 11,15
chii s¢ hiru

5. Co ciu co dong, thay déi von diu tw ciia Chii sé hitu

a) Co phan

Téng sd ¢6 phan da phat hanh thoi diém 31/12/2016

S6 ¢6 phan phd thong dang luu hanh thoi diém 31/12/2016

S6 ¢6 phiéu quy tai thoi diém 31/12/2016

: 70.974.218 cd phén

: 70.974.218 ¢6 phan

0 co phan




S6 ¢b phan dugc tu do chuyén nhugng : 70.974.218 ¢ phan
S6 c6 phan han ché chuyén nhuong : 0 ¢b phan

b) Co céu cd déng:

TT | Co dong S6 hrgng cd phin Ty 1§

1 C dong trong nudce 70.055.038 98,70%
2 Cd dong nude ngoai 919.180 1,30%
Tong cong 70.974.218 100%
1 Co dong phap nhan 53.013.369 74,69%
2 Cb dong ca nhan 17.960.849 25,31%
Tong cong 70.974.218 100%
1 Cb déng 16n 49.688.848 70,01%
2 Co dong nho 21.285.370 29,99%
Tong cong 70.974.218 100%

6. Bdo cdo tac dpng lién quan dén méi truwong va xa hi ctia cong ty: khong co

1. BAO CAO PANH GIA CUA BAN GIAM bOC
1. Ddnh gidg két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh

a) Téng quan vé tinh hinh kinh té xd héi va thi truong bdo hiém

Téng san pham trong nude (GDP) nam 2016 udce tinh ting 6,21% so voi nidm 2015.
Miic ting truong nim nay tuy thip hon mirc ting 6,68% ctia nam 2015 va khong dat muc
tiéu ting trudng 6,7% dé ra, nhung trong bdi canh kinh té thé gidi khong thuan, gia ca va
thuong mai toan cau giam, trong nuédc gip nhiéu khé khin do thoi tiét, moi truong bién
dién bién phtrc tap thi dat dugc mirc ting trudng trén 1a mét thanh cong, khfmg dinh tinh
dung dn, kip thoi, hi€u qua cua céc bién phap, giai phap dugc Chinh phu ban hanh, chi
dao quyét liét cac cap, cac nganh, cic dia phuong cing thuc hién.

b) Bdnh gid vé hoat dong cia PJICO
Nim 2016 1a nim thi 4 PJICO vén kién dinh thuc hién chuyén d6i dinh hudng kinh
doanh tip trung vao phét trién bén vimg, an toan va hiéu qua. Téong doanh thu bao gém
phi bao hiém gbe, phi nhan tii bao hiém, hoa hong nhugng tai bao hiém va dau tur dat
2.933 ty dong, ting truong 10,6%. Loi nhuén trude thué dat 125,4 ty dong ting 13,3% so
v6i nadm 2015, hoan thanh 108,3% ké hoach loi nhudn ndm, ting 13% so voi nam 2015.
Ning suat lao dong binh quan dat 1,52 ty dong/nguoi/nim, ting 6% so véi nam 2015,

thu nhap binh quan nguoi lao dong ting 9-10% so vdi nam trude.



BH xe co gidi

Trong nim tai chinh 2016, doanh thu bao hiém xe co gi¢i toan Téng Cong ty dat 1.099,2
ty dong, ting truong 10% so véi nim 2015 va hoan thanh vugt mic ké hoach giao nim
2016 1a mdt nd luc khai thac dang ghi nhén ctia Téng Cong ty va cac don vi thanh vién.
Ty 1& bdi thudng nghiép vu xe 6 t6 1a 56%, ty 1é boi thuong xe may 10%.

BH con nguoi

Doanh thu nghiép vu bao hiém con ngudi nim 2016 cua PJICO dat 287,2 ty dong, ting
truémg 5,3% so voi ndm 2015, trong do doanh thu bao hiém hoc sinh dat 81 ty dong,
giam 2,5 ty dong so véi nam 2015. Ty 1¢ bdi thuomg ting 4% so véi ndm trude do chi phi
y té ting manh.

BH tai san, hon hop

Doanh thu nghiép vu tai san, k¥ thuat va hon hop nim 2016 dat 471,5 ty ddng, trong dé:

- Nghiép vu Tai san va thiét hai: 229,7 ty dong, ting 69,6% so v6i sd diéu chinh lai ndm
2015 va hoan thanh 104% ké hoach nam 2016.

- Nghiép vu chay nd va trich nhiém chung: 241,8 ty dong, hoan thanh 119% ké hoach
nam 2016.

Nim 2016, PJICO ddy manh bao hidm nha tu nhan phéat sinh tir nhu cau thuc té thi
trrong. Co cau ty trong doanh thu duge cai thién, ting nghiép vu hd hop rd nét. Ty 1¢ bdi
thuong 23,7%; giam hon 20% so véi nam 2015. Trong d6 boi thuong bao hiém Tai san
khoang 83 ty dong, Hon hop 1a 3 ty dong. Loi nhuin quan tri nghiép vu dat 10 ty ddng
BH tau thiy, P&I

Doanh thu nghi¢p vu tau thuy cua PJICO trong nam 2016 dat 441,7 ty déng, tdng truong
39% so véi cing ky niam ngodi, hoan thanh 118% ké hoach. Ty 1¢ bdi thuong udc
khoang 36%. Doanh thu tau cé theo nghi dinh 67 dat 128 ty déng.

BH hang hoa

Nim 2016, doanh thu bao hiém hang hoa toan Tong Cong ty dat 196 ty dong, ty 1¢ boi
thuong khoang 23% tuong duong 45,9 ty dong, duy tri lgi nhuén quan trj nghiép vu lién
tiép cho ndm nay 1én dén 30 ty dong.

BH K¥ thuat/Dw An \

Doanh thu dat 106 ty ddng, hoan thanh 76% ké hoach nim. Viéc sut giam doanh\ihu mot
mit do thi trrong chung gidm boi dau tu cong han ché do no cong 16n, mat khac dé-qgnh
tranh khéc liét phi k¥ thuat vé phi bao hiém, diéu kién ap dung nhat 1a cac dich vu qua

mdi gidi, dau thdu bao hiém.



Ty 1¢ bdi thuong nam 2016 ude khoang 28,5% cho théy nghiép vu bao hiém K§¥ thuat ma
doanh thu chii yéu & céc don bao hiém du an xay dung, lép dat ludn cho thay hiéu qua
nghiép vu tich cuc PJICO cin day manh.

Cong tac tii bao hiém

Niam 2016, thuc hién nhuong phi tai bao hiém khoang 635,9 ty df“)ng, doanh thu hoa
hdng nhuong tai bao hiém 133,4 ty dong va thu doi bdi thudng tai bio hiém khodng
158,2 ty dong.

Doanh thu phi nhan tai bao hiém nam 2016 dat 161,1 ty dong, hoan thanh 100,7% ké
hoach doanh thu nhén tai bao hiém 2016 va bé’mg 98,3% so voi mirc thuc hién ndm 2015
Cong tac diu tw tai chinh:

Doanh thu dau tu nim 2016 dat 154,1 ty déng, hoan thanh 113,6% ké hoach nim, ty
suat dau tu dat ROI 8,59% trén nguon vén dau tu binh quan 1.793 ty dong.

Hoan thanh céc cong trinh xay dyng va dua vao van hanh str dung mot s6 tru sé cac don
vi. Phu kin 100% dién tich cho thué toa nha 186 Dién Bién Phu, Q3, TP Ho Chi Minh.
Trong d6 doanh thu cho thué nam 2016 dat 11,4 ty déng, dat 109% ké hoach va bing
103% so véi nam trude, loi suat dau tu dat 14,59%.

Mi ¢6 phiéu PGI ciia PJICO d duge niém yét nim thtr séu lién tiép trén co so giao dich
chimng khoan TP HCM (HOSE). Tdng sb c¢d phiéu dang niém yét 1a 70.974.218 ¢d phan,
trong d6 co phiéu quy 1a 1.396.870 cb phén va dd duge PJICO ban hét trong nam 2016
thu vé s6 tién thing du vén tir ban ¢d phiéu quy 1a 9,8 ty ddng. Do bién dong gi toan thi
trudmg, ¢6 phiéu PGI giao dich dao dong tir 16.700 dén 21.900 dong/cd phan. Ty 1é chi
tra ¢ tirc ndm 2015 13 10% v du kién cd tirc nam 2016 13 10%.

Kénh khai thac qua méi gioi — Bancassurance

Tong Cong ty rat chu trong khai thac quan kénh nay theo hudng cé t6 chirc va hé thong
trén toan qudc. Nam 2016, Doanh thu qua méi giéi dat 131 ty dong, ting 31% so véi
ndm 2015 va hoan thanh 101% ké hoach.

PJICO dang tich cuc thuong thao véi cac to chirc nhu Vietcombank, hop tac doc quyén
san phém xe 0 t6 va nha tu nhan vo1 HDBank....Diac biét, viéc PJICO ky duoc hop démg
hop tac véi Vietcombank, ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam, khong nhimg mo
ra co hgi kinh doanh cho hé théng ciia PJICO ma con thiic ddy thuong hi¢u PJICO

Cong tac quén Iy, phat trién kénh ban hang qua hé théng dai Iy

Tong s6 lugng dai Iy cta PJICO nim 2016 12 2.119. Trong d6 ¢6 2.019 dai Iy ¢4 nhén va
100 dai 1y t 6 chirc. Doanh thu nim 2016 qua dai ly dat khoang 1.031 ty déng bao gém

doanh thu trong va ngoai xing dau. Doanh thu bao hiém qua céc cua hang xing dau

10



thanh vién Petrolimex dat 100 ty dong, hoan thanh 110% ké hoach va ting 30% so voi
nam 2015.

Nim 2016, toan hé théng PJICO di td chirc duge 22 khoa dao tao dai Iy bao gém ci dao
tao cap chung chi va ning cao vai 1.471 hoc vién, trong dé thi cap dd chimg chi 1a 804
hoc vién va nang cao 558 hoc vién.

Cong tac quan ly tai chinh, thu hdi cong no

Trién khai hé thong phan mém quan 1y ké toan trén co so dir liéu tap trung, hd tro don vi
trong hé thdng cdng tac hach toan ké toan dén cong tac quan tri doanh thu, chi phi, dép
g nhu cau phén tich hé thong bao céo quan tri ctia PJICO.

Tinh hinh vuot chi duge han ché va cai thién nhidu so véi 2015. Téng vuot chi udc 8 ty
dong, giam 55% (tuong duong giam 10 ty dong) so véi 2015.

Két qua thu hoi, xur 1y ng x4u nam 2016:

- Thu héi: 10,8 ty dong, dat 135% ké hoach

- Xir Iy cac khoan no trén phén cip: 5,23 ty ddong, dat 52,3% ke hoach

- Xu ly cac khoan ng¢ thudc phan cép ctia Giam dbc don vi: 704 triéu df‘mg, dat 10% ké
hoach

Cong tac trién khai ing dung phin mém céng nghé thong tin

Téng Cong ty dang hoan thanh viée kiém thu nghiép vu bao hiém sirc khoe, tai san k¥
thuat va tai bao hiém trén Premia va (mg dung vao ddu nim 2017. Cac nghiép vu hang
hoa, tau thuy va xe co gidi duge thuc hién nam 2016. Céac ph?m mém giam dinh bdi
thudng xe co gidi, tai bao hiém... duge PJICO quan tim dau tw nhim ning cao ning luc
quan ly va hi€u qua hoat dong ctia mang cong tac nay.

Nang cao chat lugng hd trg cac don vi van hanh va quan 1y hé théng CNTT nhim dam
bao hé thong hoat dong lién tuc, 6n dinh thuan tién.

Cong tic PR, truyén thong va dich vu khach hang:

Phong chim séc khach hang va Phong Bao hiém xe co gidi va cdc phong ban thyuc hién
chuong trinh khuyén mai tdng thé xang ddi v6i bao hiém vat chat thin xe 6 6. Ludn
danh gia hiéu qua theo quy dé rtt kinh nghiém trién khai. Téng dai cham séc khach hang
nhan hon 7.500 céc cudc dién thoai dén va cha dong thuc hién g:?m 30.000 cudc dién
thoai di, gi¢i thiéu cac dich vu dén dong dao khach hang, déng thoi khao sat két qua cua
chuong trinh khuyén mai, thim do mirc dd hai long cua khach hang

Vi ¢dng viée chinh 1a kinh doanh ban bao hiém online véi doanh thu tét 1a trén 3 ty
ddng, bd phan ban hang tryuc tuyén con thuc hién chién dich quang béa san phim qua céac

kénh ban hang online nhu Facebook, Forum...
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Céng tac tim kiém dbi tac chién luoc:
Thuc hién nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong va Hoi ddng quang tri vé viée tim kiém
d6i tac chién luge nude ngoai dé phat hanh cd phan riéng 1¢, PJICO da phéi hop véi cac
don vi tu van thuc hién cong tac danh gia, lya chon nha dau tu tiém nang. Du kién, nim
2017, PJICO hoan tit viéc phat hanh ¢ phin riéng 1é cho nha dau tur chién luge nuée
ngoai.
Cong tac Pang, doan thé, cac hoat dong khac:
Téng cong ty di kién toan cac chi bd thude khdi Van phong dam bao phi hgp chirc nang,
nhiém vu trong Ban Téng Giam déc, hoan thanh xay dung cic chuong trinh cong téc
nam 2016 cua Pang uy va UBKT Dang. T6 chirc hoc tip quan triét Nghi quyét Dai hoi
XII cua Dang.
B cong thuong ting bang khen cho 04 tap thé va 04 ca nhan cia PJICO. Nhiéu c4 nhan
va tip thé dugce Tap Poan Xing Dau Viét Nam khen thudng.
Téng Cong ty d mua bao hiém cham soc stc khoe — y té va trang bi ddng phuc cho toan
thé CBNV trong hé théng.
Cac hoat dong an sinh xa hdi luén duge PJICO coi trong. Nam 2016, PJICO dong gop
trén 1,3 ty ddng, trong d6 ung hd 800 mii bao hiém cho hoc sinh dan tdc Thai trj gid hon
300 triéu dong, ung hd dong bao mién trung 235 triéu dong, ting qua cho hoc sinh ban
trd xd Xuan Minh, Huyén Quang Binh, Ha Giang tri gia 106 triéu dong. Nhiéu don vi
thanh vién nhiét tinh tham gia ung hd cong tac thién nguyén, xay nha tinh nghia tai dia
phuong.
2. Ddnh gid chung vé cic mat hoat dpng ciia PJICO nam 2016

Véi su doan két dong long, voi dinh hudng dung dén cua Hoi dong quan tri; sy dicu
hanh quyét liét ciia Ban Tong Giam déc va su nd luc khic phuc kho khan cua cédc phong
ban, don vi cling nhur toan thé can bo nhan vién cing su gitip d& tan tinh cua céc cd dong
sang lap; Tong Cong ty di c6 su thay ddi co ban vé nhén thic, nén tang kinh doanh va da
hoan thanh toan dién, vugt mirc ké hoach 2016 duge giao trén tit ca cac chi tiéu. Két qua
nay 1a rit quan trong tao niém tin va tién dé phat trién bén vimg cho PJICO trong cic
nam tiép theo
IV . PANH GIA CUA HDPQT VE HOAT PONG CUA TCTY

1. Danh gia ciia Hyi dong quan tri vé cic mit hoat dong ciia Tong Cong ty

Nim 2016, Hoi dong quan tri d3 bam sat dinh hudéng cua Nghi quyét Pai hoi dong co
dong va tinh hinh thyc té ciia Téng cong ty dé dé ra va trién khai cac Nghi quyét thuc
hién. HDQT di t6 chirc hop 04 phién hop, 14 14n 14y ¥ kién cac thanh vién HDQT béng
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vin ban, ban hanh 06 Nghj quyét, 25 Quyét dinh dé quyét dinh céc ndi dung thude chire
trach, nhiém vu cua HDQT trong cong tac chi dao, quan ly, giam sat cac hoat dong cua

Téng cong ty. Mot sb cong viée chinh nhu sau:

- Xay dung, stra d6i bd sung Diéu 1¢ PJICO dam bao phu hop véi Quy dinh méi cia
Phap luat ; trinh DPHDCD va da dugc DPHDCD thong qua ngay 21/4/2016;

- Chi dao cong tac chuén bi va t chirc thanh cong PHDCD thuong nién niam 2016;

- Xay dung ké hoach kinh doanh nim 2016 trinh DPHDCD phé duyét; T chac thue hién
giao k& hoach chi tiét cu thé lam co s dé Tong giam doc chi dao diéu hanh giao ké

hoach cho cac don vi truc thudc;

- Giam sét tién dé thuc hién trién khai ké hoach kinh doanh théng qua: Béo cdo tai chinh
kiém toan; Bao céo ciia Tong giam dbc vé két qua hoat dong kinh doanh hiang quy tai cac

cudc hop HBQT;

- Phén tich, danh gi4, td chirc va quy hoach lai cac phong tai Vin phong Tong cong ty va
hé théng cac don vi truc thude trén dia ban ca nude nham dam bao xac 1ap hé thdng quan
tri, didu hanh va té chirc kinh doanh dat hiéu qua bén vimg. Theo d6: Ddi tén Phong bao
hiém con ngudi thanh Phong Bao hiém suc khoe tai Vin Phong Tong cong ty; Piéu
chinh b sung chirc ning nhiém vu cua Phong Diu tu tai chinh va Phong Tai chinh Ké
todn; thanh lap thém Cong ty Bao hiém PJICO Déng Sai Gon tryc thudc Tong cong ty
tai dia ban Thanh phé Hd Chi Minh va dang trinh Bo Tai Chinh phé duyét dé tiép tuc
thanh [ap Cong ty Bao hiém truc thude thi tu tai khu vue Ha Noi;

- Chi dao diy nhanh tién do ting von didu 1 theo Nghi Quyét PHPCD théng qua
Phuong 4n phat hanh cb phiéu riéng 1é cho nha dau tu chién luge nudce ngoai, muc tiéu
dé tiép tuc ning cao ning luc canh tranh va kha ning tai chinh trong hoat dong kinh
doanh cta PJICO. Vé ndi dung nay, HPQT s& c6 bdo céo cu thé voi DPHDPCD sau khi da

hoan tit cac ndi dung dam phan véi Nha déu tu;

- Dé dap ung yéu cau cong tac quan tri phi hop voi cac quy dinh cia Nha nudc va didu
kién kinh doanh hién tai, HDQT da chi dao nghién ciru, xay dung, sura ddi bod sung va
ban hanh “Quy ché quan 1y thuc hién cong tac t6 chirc, can bd va lao dong tién luong cua
Téng cong ty cd phan Bao hiém Petrolimex” dé thay thé Quy ché cii khong con phu hop.

Cac Quy ché quan tr1 ndi b khac tiép tuc dugc ra soat dé tiép tuc hoan thién;

- Chi dao tiép tuc ddy nhanh ap dung hé thong cong nghé thong tin trong quan 1y nghiép vy,

nang cip ha ting co so cong nghé. Theo d6 da tirng budc van hanh cac phan hé quan 1y
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nghiép vu phdn mém Premia ; cic linh virc quan 1y khéac cua Tong cong ty cling khuyén
khich viéc ap dung phan mém Cong nghé thong tin quéan ly néu thdy can thiét ;

2. Pianh gia cia Hdi dong quan tri vé hoat dgng ciia Ban Toéng Giam doc Tong
cong ty
Vi vai trd, quyén han va trach nhiém cia minh, HDQT da tich cyc trong cong tac 1anh

dao, chi dao, giam sat Téng giam dbe trong cac hoat dong, cu thé:

- HPQT ludn theo doi sat sao cac hoat dong cia Ban Téng giam dbe; cac dé xuét cua
Téng giam dbc dbi véi HDQT déu dugc thio ludn va cé ¥ kién chi dao kip thoi tao didu
kién cho hoat dong diéu hanh kinh doanh cua Ban Téng giam ddc; d6i véi cac van dé
phat sinh, HDQT théng bao diy du, kip thoi voi Ban Téng giam déc nham tiép tuc thiic
day hoat dong quan 1y va didu hanh kinh doanh ciia Téng cong ty dat hi¢u qua cao hon;

- Téng giam ddc diéu hanh di thuc hién cé trach nhiém cic Nghi quyét, Quyét dinh ctia
DHDCD va HDQT; Chi dao céc can bd quan 1y Pon vi, VP Tdng cong ty chip hanh diy
du cac quyét dinh cia HDQT, quy dinh ciia Nha nudce va Diéu 18 Téng cong ty.

3. Cac ké hoach, dinh hwéng cia Hoi dong quén tri
3.1. Tinh hinh chung:

Theo nhan dinh cua céc chuyén gia: Nam 2017 Thi truong bao hiém c6 tin higu
chuyén bién tich cuc, tuy nhién cac cong ty bao hiém noi chung va PJICO néi riéng gip
rat nhidu khé khin, do tinh trang canh tranh gay git trong linh vuc bao hiém va tinh hinh
t6n that, truc loi trong linh virc bao hiém tiép tuc co chiéu hudng gia ting va dién bién

phtre tap.
3.2. Dinh hwong cia HPQT nam 2017:
3.2.1 Ké hoach kinh doanh:

Nim bit xu thé cta thi trudng, ngay tir cudi nim 2016, trén co s tinh hinh dw bao
két qua thyuc hién nim 2016 cia Tong cong ty, HDQT di som t6 chirc xdy dung va giao
ké hoach kinh doanh som d6i voi Tong cong ty, cung vai viée tiép tuc ting cudng hon
nita cong tac quan 1y, quan tri va kiém soét rdi ro, tap trung thyc hién céc giai phap aé
giam thiéu thip nhit nhimg tic dong bit lgi anh hudng toi hoat dong kinh doanh cia
Tong cong ty

Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh cy thé nim 2017 nhu sau:

- Tong doanh thu: 3.071,5 ty ddng, trong d6 doanh thu bao hiém gbc: 2.620 ty
dong (d3 bao gdbm ké hoach bao hiém tau c4 theo Nghi dinh 67/CP 1a 120 ty dong).
14



- Loi nhuan trude thué: 140 ty dong tang 11,6% so voi thuc hién nam 2016.
- Dy kién chi tra ¢ tire mue thi thiéu: 11%.
Day 1a chi tiéu tbi thiéu dugc xac dinh phit hop véi thue té ting truong va ning luc

ctia Tong cong ty.
3.2.2. Cac dinh hwéng cong tac cia HDQT trong nim 2017:

- Cén cit cac chi tiéu ké hoach DPHPCP thong qua, HDQT tb chire chi dao trién
khai va giam sat tién d¢ thuc hién ké hoach nim 2017 ctia Téng cong ty dam bao dat

hiéu qua cao nhat co the.

- Tiép tuc hoan thanh cac thu tuc theo quy dinh dé thyc hién ting von diéu 1¢
thong qua viéc phat hanh ¢b phiéu riéng 1 cho ¢d dong chién lwge nuéce ngoai. Phan dau

hoan thanh trong nam 2017.

- Tiép tuc thyc hién tai cu tric Tong cong ty, nghién ctru, xay dung cac giai phap

ting ning luc canh tranh, gia ting thi phan bao hiém cta Tong cong ty ;

- Tiép tuc chu trong phat trién nguén nhén lyc: tap trung dau tu dao tao lai va dao
tao nang cao k¥ ning vé quan 1y ddi voi d6i ngii cac cdp lanh dao ; lién tuc chi dao to
chtre cac khoa dao tao nang cao trinh d chuyén mén nghiép vu cho nguoi lao dong; tao
moi truong lam viée thuan loi, co sd vat chét déy du dé cac can bd c6 thé phat huy duoc
t6i da ning luc va kha ning sdng tao trong cong viéc; dam bao thu nhap va cac ché do

phiic loi khac d6i voi nguoi lao dong theo ding quy dinh.

- Duy tri, ning cao chét lugng quén 1y, quan tri dbi voi moi mit hoat dong cua
Téng cong ty: Thuc hién ra soat, stra d6i bd sung va ban hanh cac quy ché mai thay thé
quy ché cii da khong con phu hop; tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat va xir Iy
kip thot dé han ché muc thép nhét nhitng sai sot va rii ro dbi vai hoat dong kinh doanh,
hoat dong tai chinh cling nhu moi mit quan 1y ciia Tong cong ty; dua tmg dung Cong
ngh¢ thong tin vao hoat dong quan quan 1y cta Tong cong ty.

V. QUAN TRI TONG CONG TY
1. Hoi ddng quan tri

a) Thanh vién va co cau cua Hji dong quan tri.

Nam , Ty 1¢
Stt | Ho va Tén Chirc vu S6 CMND

sinh SHCP
I | binh Thai Huong Chu tich HBQT 1960 010410998 | 0.01%
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2 | Nguyén Vin Tién Thanh vién chuyén trach 1959 022059000003 | 0.01%
3 | Dao Nam Hai Thanh vién diéu hanh 1974 012435142 | 0.06%
4 | Nguyén Minh Huong | Thanh vién khéng diéu hanh 011823051 0
5 | Tran Qudc Hing Thanh vién khong diéu hanh | 1957 011129835 | 0.06%
6 | Tran Minh Tuin Thanh vién khong diéu hanh | 1957 010538212 0
7 | Lé Van Thanh Thanh vién khong diéu hanh | 1968 012563169 0
(dén ngay 16/1/2017)
b) Cac Ban thugc Hoi ddng quan tri.
o Ban Téng Hop —HDQT
i. Ong Hoang Thé Vinh - Trudng ban
ii. Ba Nguyén Thi Ngoc Bich - Phé ban
iii. Ong Vii Minh Quang - Chuyén vién
o BanKiém Toan
1. Ba Ng6 Thi Thuin - Trudng ban
2. BaNguyén Thi T6 Nga - Phé Ban
3. BaDang Thi Thu Ngoc - Chuyén vién
4.  Ong Nguyén Hong Thudng - Chuyén vién
c) Hoat dong ctia Hoi déng quan tri.
Stt | S6 Nghi quyét/ Ngay Noi dung
Quyét dinh
01 | 01/2016/PJIC | 01/03/2016 | Ddng ¥ véi dé nghi cua Tong gidm déc tai T trinh
O/NQ-HDbQT Hoi dong quan tri s§ 245/PJICO-TTR-TGD ngay
| 04/02/2016 ve viée doi tén, diéu chinh chirc nang,
i nhiém vy mot s6 phong tai Vin phong Téng cong ty.
! 5 ;
102 | 02/2016/PJIC | 15/03/2016 1. Dong ¥ théng qua noi dung cong tac chuan bi Pai
O/NQ-HPQT hoi déng cd dong thuong nién nam 2016 (DPHDCD)
II. Giao Chu tich Hoi dong quan trj chi dao td chic
DHDCD ndm 2016 dam bao theo quy dinh cta phap
luat va Diéu 1¢ Téng cong ty.
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03 | 03/2016/PJIC

O/NQ-HDPQT

29/03/2016

L. Thong qua két qua kinh doanh nam 2015 (d3 duoc
kiém toan) va cac chi tieu ké hoach nam 2016 cua

Téng cong ty nhu sau:
1. Két qua thuc hién kinh doanh nam 2015

- Tong doanh thu: 2.757,5 ty dong. Trong d6 Doanh
thu bio hiém gdc: 2.231,2 ty ddng hoan thanh
104,1% ké hoach duoc giao va ting 5,1% so nim

2014.

- Téng lgi nhuén trude thué dat: 115 ty déng, hoan
thanh 104,5% ké hoach lgi nhuén niam 2014.

- Dy kién murc chia cd tirc cho cb dong 10%.

2. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2016:

- Téng doanh thu: 2.838 ty dong, trong d6 doanh thu
bao hiém gbc: 2.343 ty dong (doanh thu bao hiém
goc tang truéng 5% so v6i thuce hién nim 2015).

- Loi nhuén trude thué: 120 ty déng,

- Dy kién chi trd c6 tirc mirc 6i thidu:10%.

II. Théng qua céc tai liéu Béo céo va To trinh Dai
hoi dong Cé dong thuong nién (PHDCD) nim 2016

04/2016/PJIC
O/NQ-HDQT

05/07/2016

s0 v&i cung ky nam 2015 va dat 50% ké hoach 2016;

I. Nhan dinh vé tinh hinh thwe hién ké hoach kinh
doanh 06 thang diu nim 2016:

Qua bdo c4o nhanh tinh hinh thue hién ké hoach 06
thang dAu nim 2016 cua Tdng giam déc (6 bdo cao
chi tiét kém theo), Hoi dong quan tri danh gi4 nhu
sau:

1. Téng cong ty dd thuc hién ké hoach kinh doanh
trong 06 thdng diu nim 2016 dam bio hoan thanh
dung tién d6 vé khéi luong va thoi gian. Theo s6 lidu

bao cdo nhanh:

- Doanh thu bao hiém géc: 1.170 ty dong, ting 7,6%
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- Chi phi bdi thuong bao hiém gdc: 439 ty ddng,
chiém 37,5% doanh thu bao hiém gbc, ting 3% so
véi cung ky ndm 2015;

- Tong lgi nhuén ké toan trude thué dat 78 ty dong,
hoan thanh 65% ké hoach loi nhudn nim 2016 va
tang 20% so voi cung ky nam 2015.

2. V& hoat dong quén tri ctia Tbng cong ty:

Céc mit cong tac quan Iy hoat dong ctia Tong cong
ty co ban da dap tmg duogc yéu ciu hoat dong quan
tri doanh nghiép. Téng cong ty can tiép tuc cé cac
bién phap ning cao hon nita chat luong cong tac
qudn 1y d& moi hoat ddng cua Téng cong ty déu di
vao né nép, gitip cho hé théng van hanh thong sudt,
hiéu qua, ddm béo theo dung cic quy dinh hién

hanh.

3. Trén co s¢ danh gia tinh hinh hoat ddng kinh
doanh 06 thang dAu nim 2016, Hoi ddng quan tri

y€u céu trién khai mét s6 viéc nhu sau:

- Nhit tri cac ndi dung cong vi¢c trong tam tap trung
thuc hién trong 06 thang cudi nim 2016 theo nhu
Béo céo clia Tong gidm déc;

- Can cwr phén tich Bao cdo quyét toan chinh thirc 6
thing ctia Téng cdng ty va cac don vi, Tong gidm
ddc t6 chirc danh gia hiéu qua ddi voi timg don vi,
timg nghiép vu. Tu d6 dé ra cac giai phap cu thé,
linh hoat nhim muc tiéu: Két hop phat trién bén
vimg véi tée do ting truong trén co s¢ phi hop véi
nang lyc nodi tai cia Tong cong ty; phin d4u hoan
thanh toan dién ké hoach kinh doanh nam 2016;

- Giao cho Tdng gidm ddc trong Quy 3/2016 khén
truong chi dao hoan thanh viéc xay dung Quy ché td

chirc can bd va lao dong, tién luong dé thay thé Quy
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| ché cii khong phu hgp véi quy dinh hién hanh va quy

mo phat trién ctia Tong cong ty.

05/2016/PJIC | 02/11/2016 | Thanh lap Céng ty bao hiém PJICO Dong Sai Gon
O/NQ-HDbQT truc thudéc Tong cong ty cd phan bao hiém
Petrolimex:
(06 06/2016/PJIC | 07/12/2016 | 1 pynp gis tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh
| O/NQ-HPQT

nim 2016 va dinh hudng ké hoach kinh doanh nam

2017:

* Danh gia két qua thuc hién ké hoach kinh doanh
nam 2016:

- Doanh thu bao hiém gbc: 2.426 ty dong, hoan
thanh 103,5% ké hoach nam;

- Loi nhuan trude thué dat: 125 ty déng hoan thanh
104,2% ké hoach nam;

- Chia cb tirc: T6i thiéu 10%.
* K¢ hoach kinh doanh nim 2017:

- Nhét tri thong qua cac chi tiéu ké hoach theo dé
nghj clia Tong gidm déc tai T trinh Hoi dong quan
tri s6 2506/PJICO-TTr-TGD ngay 01/12/2016 va cac
tai liéu kém theo. Trén co s& ¥ kién gép ¥ cua cac
thanh vién HDQT, Téng giam dbc hoan thién tai li¢u
dé Chu tich HDQT thay mat Hai dong quan tri chinh
thirc ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké hoach kinh
doanh tong hop nim 2017.

1. Déng ¢ théng qua Phwong 4n tai bao hiém nim
2017 theo d& nghi cia Téng giam ddc tai Té trinh
Hoi ddng quéan tri s6 2440/PJICO/TTR/TGD ngay
24/11/2016. Can c& ndi dung phuong an Tai bao
hiém nim 2017 duwoc Hoi déng quan tri phé duyét,
giao Téng giam déc chi dong to chirc thyc hién dam

phén cac diéu khoan/diéu kién cua cac hop dong tai
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bao hiém cb géng dat duoc lgi ich cao nhét co thé
cho PJICO; hoan thanh viéc thu xép hop dong trudc
ngay 01/01/2017 va ky két v6i cac nha nhan tai bao
hiém. Sau khi hoan thanh viéc thu xép hop dong véi
cac nha nhan tai bao hiém nim 2017, Téng giam dbc
c6 trach nhiém béo cao Hoi ddng quan tri vé két qua

dat dugc theo quy dinh.
Diéu 4. Mot s6 ndi dung khac:

4.1. Tam {mg c6 tirc nim 2016 cho cac c¢b dong theo
nhu dé nghi ctia Téng giam dbc tai T trinh HDQT
s6 2538/2016/PJICO-TGP ngay 06/12/2016

4.2, Giao dich ¢6 phiéu:

- Dong ¥ ban hét s6 lugng c¢b phiéu cia VIPCO ma
PJICO dang nim giit theo nhu dé nghi cua Téng
gidm déc tai To trinh HPQT sb 2401/PJICO-TGD-
TTR ngay 11/11/2016.

4.3. Ghi nhan va thong nhét ni dung bao céo tién do
cong vide tim kiém ddi tac chién luoc quéc tich nudce
ngoai dé phat hanh c¢d phiéu riéng 1é ting Vén diéu
1¢ tai cong vin sb 2543/2016/PJICO-CV ngay
06/12/2016. Giao Tong giam ddc va Ban Tham muu
xuc tién tim kiém déi téc chién Iuge thuc hién viée
dam phan véi dbi tdc Samsung Fire and Marine
Insurance Co., Ltd, trén co s& tudn thu ding céc
nguyén tic cua Phuong 4n ting Vén diéu 1& di dugc

phé duyét, theo diing quy dinh cia Tdng cong ty va

quy dinh cia phap luat.
01/2016/PJICO | 01/03/2016 | Déi tén Phong bio hidém con nguoi thanh Phong Bao
/QD-HPQT hiém strc khoe tai Van Phong Tong cong ty
02/2016/PJICO | 01/03/2016 | Thay dbi chirc nang va nhiém vu cia Phong Dau tu
/QD-HPQT tai chinh va Phong Tai chinh Ké toan tai Vian phong

Téng cong ty
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| 9 03/2016/PJICO | 10/03/2016 | Thanh lap Ban chi dao t6 chirc Pai hoi déng ¢ dong
| /QD-HDQT thuong nién ndm 2016 cia Toéng cong ty c¢b phan
bao hiém Petrolimex
10 | 04/2016/PJICO | 10/03/2016 | Thanh lap Tiéu Ban gitip viéc cho Ban chi dao tb
/Qb-HDQT chirc Dai hoi ddng co dong thudng nién nim 2016
ctia Tong cong ty c6 phin bao hiém Petrolimex
11 05/2016/PJICO | 10/03/2016 | Thanh Iap Ban Kiém tra x4c nhan tu cach cé dong
/QDb-HDbQT du hop Dai héi déng cd dong thuong nién nam 2016
ctia Téng cdng ty cd phin bao hiém Petrolimex
112 | 06/2016/PJICO | 10/03/2016 | Thanh lap Ban Kiém phiéu Dai hoi dong cd déng
! /Qb-HDQT thuong nién nim 2016 cia Tong cong ty cd phan
bao hiém Petrolimex
13 | 07/2016/PJICO | 18/03/2016 | B nhiém lai can bd
| /QD-HDQT
14 | 08/2016/PJICO | 15/04/2016 | B6 nhiém lai can bo
/Qb-HPbQT
15 | 09/2016/PJICO | 29/05/2016 | Thanh lap doan cong tc tai PJICO Bac Lidu
/QD-HDQT
16 | 10/2016/PJICO | 02/06/2016 | Giao ké hoach kinh doanh cho Céng ty TNHH MTV
/Qb-HDbQT Ctru HY Hai Phong
17 | 11/2016/PJICO | 11/07/2016 | Can b nghi huu huong bao hiém x3 hoi
/Qb-HBbQT
18 | 12/2016/PJICO  30/05/2016 | Cir can bd di hoc 16p Cao cip 1y luan chinh tri
Qb-HDBbQT
19 | 13/2016/PJICO | 24/08/2016 | B nhi¢m Chi tich Cong ty TNHH mot thanh vién
/Qb-HDQT ctru h¢ PJICO Hai Phong
20 | 14/2016/PJICO | 28/06/2016 | Cir can b di cdng tac nude ngoai
| /Qb-HbQT
| 21 | 15/2016/PJICO | 27/07/2016 | Néng béc lwong dbi véi cén bd
/Qb-HPbQT
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22| 16/2016/PJICO | 27/07/2016 | Néng béc lwong déi voi can bo
‘/QB-HDQT |
|

| , | i
23 | 17/2016/PJICO | 30/08/2016 | Uy quyén cho Téong giam dbc k¥ hop dong han mure

|
| /OD-HPQT cép bao lanh

24 | 18/2016/PJICO | 16/09/2016 | Thanh lap Doan cong tac theo Quy ché “Phdi hop

/QD-HPQT thyc hién cong tac kiém tra, kiém soat, kiém toan”

25 | 19/2016/PJICO | 04/10/2016 | B nhiém lai can bd
/QD-HPQT

26 | 20/2016/PJICO | 24/10/2016 | Cir can bd di cong tac nude ngoai
| /QDP-HPQT
27 | 21/2016/PJICO "7(7)77]/ 12/2016 | Ban hanh 6uy ché quan l}'firthuc hién_ééng tac o
/QDb-HDbQT | | chire, can b va lao dong tién lvong TCTY

28 | 22/2016/PIICO | 15/12/2016 | Thanh lap Céng ty bao hiém PJICO Pong Sai Gon
/QD-HPQT

29 | 23/2016/PJICO  15/12/2016 | Bé nhidm canbd
| /QD-HPQT

30 | 24/2016/PJICO | 15/12/2016 | Giao ké hoach kinh doanh tdng hop nam 2017
|
| /QD-HDQT

31 | 25/2016/PJICO | 30/12/2016 | Bé nhiém lai can bo
|
‘/QD-HDQT

d)Hoat dong cua cac thanh vién Hoi déng quan tri doc 1ap khong diéu hanh.

1. Ong Nguyén Vin Tién - Uy vién HPQT chuyén tréch

- Theo di, dén dbc hoat dong hang ngay cua cac Ban truc thudéc HDQT (Ban
Téng hop, Ban Kiém toan noi bd,...);

- Theo do1, phu trach cong tac Tai chinh - ké toan, quan ly tai san ng va rui ro tai chinh;
- Theo ddi, phy trach cong tic quan 1y chét lugng hoat dong cia TCTy (Hé thong
quan 1y chit luong ISO, quan 1y xép hang tin nhiém, quan 1y rii ro chung);

- Theo dbi, phu trach linh vuc phat trién mang ludi kinh doanh bao hiém;

- Theo d&i, phu trach cong tac quan 1y hé thong dai 1y bao hiém ciua TCTy;

- Theo ddi viéc thue hién céc chi tiéu ké hoach san xuit kinh doanh hang nam;

- Thyre hién nhiém vy khéc (khi HDQT yéu céu).
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2. Ba Nguyén Minh Hwong - Uy vién HPQT
- Phéi hop tham gia vai Ong Nguyén Vin Tién trong cong tic Tai chinh - ké toan,
quan 1y tai san ng va rui ro tai chinh;
- T4 chire, duy tri va phat trién quan hé hop tac véi cd dong VIETCOMBANK;
- Thyc hién nhiém vu khac (khi HPQT yéu cau).
3. Ong Lé Vin Thanh - Uy vién HPQT dén ngay 16/01/2017
- Theo doi, phu trach linh vuc Lao dong - tién luong;
- T chire, duy tri va phat trién quan hé hop tac véi c6 dong VNSTEEL;
- Thuc hién thém nhiém vu khac (khi HDQT yéu cau).
4. Ong Tran Quéc Hung - Uy vién HDQOT
- Theo doi, phu trach cong tac Kiém toan ndi b;
- Té chirc, duy tri va phat trién quan hé hop tac véi c6 dong MATEXIM;
- Thuc hién thém nhiém vu khac (khi HDQT yéu cau).
5. Ong Tran Minh Tudn - Uy vién HDQT
- Theo doi, phu trach linh vuc kinh doanh tai bao hiém va méi gid1 bao hiém;
- Té chire, duy tri va phat trién quan hé hop tac véi ¢6 dong VINARE;
- Thyc hién thém nhiém vu khac (khi HPQT yéu Cé.u).
o Hoat dong cac Tiéu ban thugc HDQT:
e Ban Tong hop — HPQT

Thuc hién chirc ndng tham muru, gitp viéc cho Héi déng quan tri trong cong tac quan ly
va giai quyét cic cong viée trén tat ca cac linh vuc hoat dong ciia Tong cong ty: Nghién
ctru dinh huéng chién luoc; theo ddi viée trién khai ké hoach kinh doanh, cac hoat déng
tai chinh-ké todn hang nim, hoat dong dau tu, cong tac td chirc lao dong tién luong; lap
churong trinh, ké hoach hoat dong cua HDQT; td chirc chuin bi chuong trinh, ndi dung,
tai liéu phuc vu cudc hop, ghi chép ndi dung cic bién bén, t6 chirc viéc thong qua nghi
quyét cua HPQT, gitip viée HDQT giam sat qué trinh t6 chire thuc hién; tong hop noi
dung, 1ap chuong trinh va phdi hop véi cac phong ban chimg ning cta Tong cong ty
trién khai thuc hién thu tuc tién hanh hop Dai hoi cd dong, theo ddi qua trinh t6 chire va

két qua thyc hién Nghi quyét caa PHDCD ...

e Ban Kiém toan

Thuc hién chirc nang kiém tra, giam st trén co s& nguyén tic doc lap, td chirc thuc hién
bao cao HDQT theo quy dinh dé kip thoi c6 cc bién phap diéu chinh hop ly dam bao
cac hoat dong kinh doanh ciia Téng Cong ty tuan thu ding cic quy ché, quy dinh cua

Tong cong ty va cla Phap luat..
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2. Ban Kiém soat
a)  Thanh vién va co cdu cia Ban kiém soadt:

Ban kiém so4t cua Téng Cong ty cd phan bao hiém Petrolimex gdm 05 thanh vién:

S6 ¢b phan so | Ty 1€ so hitu
STT Ho va tén Chirc vu L
htru cO phéan
1 Nguyén Vin Hoc Truong ban 0 0
2 | Pham Phu Tién Thanh vién 2500 0.0035%
3 | Luu Thi Viét Hoa Thanh vién 17.632 0.025%
Thanh vién
4 Vi Duy Huynh , 0 0
dén 16/01/2017
5 | Nguyén Bich Thuy Thanh vién 1020 0.0014%

b)  Hoat djng ciua Ban kiém soat:

Trong nam Ban kiém soét da trién khai mét s6 cong viéc nhur sau:

** Hoat dong gidm sat ciia BKS d6i véi HDQT, Ban Téng Giam dde va ¢b dong:
- Ban kiém so4t d3 td chirc cc cudc hop dinh ky; xdc dinh muc tiéu va xay dung
ké hoach hoat dong giam sat cu thé cia nam 2016; phan cong nhiém vu dén tung thanh

vién dé trién khai thyc hién;
- Tham du diy du céc cudc hop ctia HDQT Téng cong ty.

- Ban kiém soat thuc hién giam sat Hoi déng quan tri vé viéc: hoach dinh chién
luge kinh doanh; thye hién cac ndi dung cua nghi quyét Dai héi df“mg cd dong; tinh phu
hop véi cac quy dinh cua Phap luat cia cac Quy ché, Quy dinh, Quyét dinh...ctia Hoi
dong quan tri d& dam bao hoat dong ctia Tong cong ty dung muc tiéu, minh bach va hiéu

qua; tinh can trong trong viéc thuc hién nhiém vu cua ting thanh vién HPQT;

- Kién nghi va gidm st viéc sira d6i, bo sung Dicu 1€ ciing nhu cic quy ché, qui

dinh quén trj ndi bd sao cho phu hop véi cac luit va cac quy dinh cta phap luat.

- Giam sat viéc t6 chic trién khai thuc hién cac ndi dung ciia Nghj quyét HDQT,
viéc thuc hién cac nhiém vu san xuét kinh doanh va céc chuong trinh muc tiéu ctia Ban
diéu hanh;

- Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc va mic d¢ cén trong trong quan
1y, diéu hanh hoat ddng kinh doanh cua Téong cong ty;

- Tham dinh tinh diy du, hop phép va trung thue ctia bao cdo tinh hinh kinh doanh,
béo céo tai chinh ndm 2015 va 06 thang nim 2016 cia Téng cong ty;
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- Béo céo danh gi4 cong tac quan 1y cua Hoi dong quan tri, ciia Ban diéu hanh va
trinh cac bdo cdo thdm dinh ctia BKS tai cudc hop Pai hdi dong c¢b dong thudng nién

nam 2016;

- Kién nghi Pai hoi dong cb dong va HDQT lya chon Cong ty KPMG thuc hién

kiém toan bao c4o tai chinh nim 2016 cia Téng cong ty:

- Xem xet, danh gia, kién nghi cu thé vé cac chuong trinh muc tiéu gom: phat hanh
von cho nha du tu chién huge nude ngoai; ban tai san co gia tri lon, quan tri ng, quan tri

rui ro, dau tu. ..

- Thuong xuyén soat xét tinh hinh kinh doanh, tai chinh dé dénh gia nhimg rui ro,
nguy co dé c6 nhimg kién nghi kip thoi dén Ban quan 1y va didu hanh;

- Bdo cdo ¢ dong s¢ hitu 10% Vén diéu 1¢ cuia Tong cong ty trd 1én theo yéu cau.

% Su phdi hop hoat dong giita BKS dbi voi hoat dong ctia HDQT, Ban Giam déc
diéu hanh va c4c can bd quan 1y khac:

- Cac cudc hop HPQT déu c6 sy tham du cua Tdng giam ddc va Ban Kiém soat dé tham

gia ¥ kién. Moi vén d&, dé xudt lién quan dén hoat dong cita Téng cong ty déu duoc

HDQT dua ra thao ludn chung va théng nhét y kién tai cudc hop HPQT;

- T6 chirc cac doan cong tic phdi hop kiém tra, kiém soat chung gifta cac Ban cua
HDPQT, Ban KS, Ban TGP dé tiép tuc hoan thién va nang cao chit lugng cong tac quan
Iy ctia Tong cong ty.

- T6 chirc thuc hién va chdp hanh day du, kip thoi cac quy dinh cia Nha nuée dbi véi
Doanh nghiép kinh doanh bao hiém va Céng ty niém yét; quyét dinh caa DPHDCP va
HDQT

3. Thit lao va cic khodn lgi ich ciia Hpi dong quin tri, Ban Téng gidm déc va Ban
kiém sodt
a) Luong, thuong, thu lao, cic khoan loi ich nim 2016:
* Hoi ddng quan tri: Mic luong va thu lao ctia Hoi dong quan tri thyc té trong
nam 2016: 1.628.500.000 dong.

* Ban Tong Giam dbc: Mire lwong va thu lao clia Ban Téng Giam déc thuc té
trong ndm 2016: 3.875.400.000 déng.

* Ban kiém soat: Mirc lwong va thu lao cia Ban kiém soat thuc té trong nam 2016:
1.455.200.000 dong.

b) Giao dich ¢d phiéu ctia cb dong ndi bd: Ngay 03/11/2016, Téng Cong ty Thép Viét
Nam — CTCP da ban hét toan bd 4.273.920 ¢b phiéu cita PGI, chiém 6,02%,
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V1.  Bao cdo tai chinh

1. Y kién kiém todn

Béo c4o tai chinh hgp nhat kém theo da phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cta Téng Céng ty tai 31 thang 12 nim 2016 ciing nhu
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nim tai chinh két thic
cung ngay, phu hop vai cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan Viét Nam
va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan tai Viét Nam.

2. Bio cdo tai chinh dwoc kiém todn

Béo céo tai chinh hop nhat kém theo di da duogc kiém todn bao gdm bang can doi ké toan
hop nhit tai ngay 31/12/2016, bao céo két qua hoat dong kinh doanh va bao cdo tinh hinh
Iwu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh kém theo
duoc Ban Tong Giam doc Tong cong ty phé duyét phat hanh ngay 18/3/2017.'“14/
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